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RAPPELEZ-VOUS : 
o de parler clairement 
o d’utiliser un volume approprié  
o d’évitez de dire « eum », « ah » ou 

« ok » 

o de ne pas aller trop vite 



 

7 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 

 
 

 

 

 

 

 


